Публичный договор-оферта 
на оказание услуг таможенного представителя

г. Москва




Настоящая публичная оферта является официальным публичным предложением Общества с ограниченной ответственностью «ТАНАИС Брокер», именуемое в дальнейшем «Представитель» (включено в Реестр таможенных представителей за № 1529), в лице генерального директора Бородиной Е.Э., действующей на основании Устава, адресованное всем физическим и юридическим лицам, именуемым в дальнейшем «Клиент», которые намерены заключить с Представителем договор на оказание услуг по совершению таможенных операций, связанных с декларированием и выпуском товаров.

В соответствии со ст. 437 ГК РФ настоящий документ, размещенный на интернет-сайте www.eu-tanais.com является публичной офертой (далее по тексту – Договор).

Пользователем сайта признается любое лицо, осуществляющее доступ к сайту посредством сети Интернет. Свидетельством доступа к сайту является загрузка любой страницы сайта.
Акцептом (полным и безоговорочным принятием условий настоящего Договора) является любое из следующих действий Клиента:

- подписание Клиентом коммерческих и иных документов, содержащих ссылку на данный Договор;

- предоставление Клиентом поручения и /или документов и сведений о товарах и таможенной процедуре, а также других сведений и документов, необходимых для надлежащего выполнения Представителем поручения Клиента.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего договора Клиент поручает, а Представитель принимает на себя обязательство за вознаграждение совершать от имени и за счет Клиента таможенные операции в соответствии с Таможенным кодексом ЕАЭС и таможенным законодательством Российской Федерации, а также выполнять иные юридические и фактические действия, предусмотренные настоящим Договором.

1.2. Таможенные операции и иные действия, подлежащие исполнению Представителем по Договору, определяются поручениями Клиента, оформленными последним и принятыми Представителем в порядке, предусмотренном разделом 3 Договора (далее - «Услуги»).

Услуги могут включать в себя:

1.2.1. Таможенное декларирование товаров способами, предусмотренными Таможенным кодексом ЕАЭС и таможенным законодательством РФ;

1.2.2. Определение кода товара в соответствии с ЕТН ВЭД ЕАЭС;

1.2.3.  Представление таможенному органу РФ документов и сведений, необходимых для совершения таможенных операций; 

1.2.4. Проверку и формирование полного комплекта документов, предоставляемых в таможню при таможенном оформлении;

1.2.5. Составление писем и обращений в рамках таможенного оформления;

1.2.6. Оплату по поручению Клиента и за его счет таможенных и иных платежей, необходимых для совершения таможенных операций в отношении товаров Клиентов; 

1.2.7. Оформление разрешительных документов;

1.2.8. Консультирование по вопросам таможенного оформления;

1.2.9. Осмотр/досмотр товара;
1.2.10. Осуществление иных действий, указанных в соответствующем поручении Клиента.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. После принятия соответствующего поручения Клиента к исполнению в порядке, предусмотренном разделом 3 Договора, Представитель обязан:

2.1.1.
Заявлять по установленной форме и в установленные сроки сведения о товарах, а также другие сведения, необходимые для таможенных целей.

2.1.2.
Предъявлять по требованию таможенного органа РФ декларируемые товары.

2.1.3.
Представлять таможенному органу РФ документы и дополнительные сведения, необходимые для таможенных целей.

2.1.4.
Присутствовать по требованию таможенного органа РФ при совершении таможенных операций в отношении товаров.

2.1.5.
Осуществлять по требованию таможенного органа РФ за счет Клиента транспортировку, взвешивание или иное определение количества товаров, погрузку, выгрузку, перегрузку, исправление поврежденной упаковки, вскрытие упаковки, упаковку либо переупаковку товаров,  в отношении которых должны быть совершены таможенные операции.

2.1.6.
Осуществлять в формах, не противоречащих законодательству ЕАЭС и законодательству РФ, мониторинг за своевременной и полной уплатой таможенных платежей Клиентом.

2.1.7.
Осуществлять предварительную классификацию товаров, в отношении которых Представитель совершает таможенные операции, в соответствии с единой Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности ЕАЭС, если иное не предусмотрено поручением Клиента.


2.1.8.
Использовать
информацию, полученную от Клиента по Договору, исключительно для таможенных целей, обеспечивать соблюдение предусмотренных законодательством РФ запретов и ограничений на разглашение, использование в собственных целях, передачу третьим лицам, а также соответствующим государственным органам РФ полученной от Клиента информации, составляющей коммерческую, банковскую или иную охраняемую законом тайну, а также конфиденциальную информацию.

2.1.9. Разъяснять Клиенту требования Таможенного кодекса ЕАЭС и таможенного законодательства РФ.

2.1.10.
Осуществлять меры, способствующие сокращению сроков исполнения поручения Клиента.

2.1.11.
Информировать Клиента о спорных вопросах, возникающих между Представителем  и таможенными органами РФ в процессе выполнения поручения Клиента, в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента возникновения данных вопросов, а также осуществлять меры, способствующие разрешению вышеуказанных споров.

2.1.12.
Информировать Клиента по его требованию о ходе выполнения поручения в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения данного требования.

2.1.13.
Предоставлять Клиенту запросы с целью получения дополнительных указаний по исполнению поручения Клиента в случаях, когда исполнение его поручения допускается в соответствии с законодательством РФ двумя и более способами.

2.1.14.
Информировать Клиента об обстоятельствах, возникших или ставших известными Представителю при исполнении поручения Клиента, если эти обстоятельства препятствуют выполнению Представителем поручения Клиента или создают невозможность его выполнения, в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента, когда Представителю стало известно о вышеуказанных обстоятельствах.

2.1.15.
Предоставлять Клиенту все письменные требования, предписания и уведомления таможенных органов РФ о необходимости совершения Клиентом определенных действий или представления документов, если совершение указанных действий или представление документов предусмотрено Таможенным кодексом ЕАЭС и требованиями законодательства РФ, в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с даты получения Представителем данных требований.

2.1.16.
В случае, предусмотренном п.2.2.3 Договора, уведомлять Клиента о допущенных отступлениях от указаний, содержащихся в его поручении, как только данное уведомление стало возможным.

2.1.17.
В случае если это предусмотрено в поручении:

а)
представлять в соответствующий таможенный орган РФ:

-
запрос о принятии предварительного решения о классификации товаров в соответствии с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности ЕАЭС в отношении конкретного товара, о стране происхождения товара;

-
заявление (обращение) о рассмотрении вопросов, связанных с применением специальных упрощенных таможенных процедур и/или выдачей разрешения на совершение определенных таможенных операций либо грузовых операций в отношении товаров; о получении разрешения таможенного органа РФ на условный выпуск товаров;

б)
обеспечивать осуществление ветеринарного, фитосанитарного и иных видов государственного контроля, проводимых соответствующими государственными органами, в части касающейся декларируемых Представителем товаров;

в) осуществлять иные действия, связанные с соответствующими таможенными операциями, подлежащими исполнению Представителем по поручению.

2.2.
При исполнении обязательств по соответствующему поручению Клиента Представитель вправе:

2.2.1.
Проверять полномочия Клиента в отношении товаров, таможенные операции с которыми поручаются Представителю.

2.2.2.
Проверять полноту и достоверность полученных от Клиента документов и сведений.

2.2.3.
Отступать от указаний Клиента, если при исполнении поручения это необходимо в интересах Клиента, и Представитель не мог предварительно запросить Клиента либо не получил в разумный срок ответа на свой запрос.

2.2.4. Осуществлять осмотр и измерение подлежащих декларированию товаров, в том числе до подачи декларации на товары. 

2.2.5. Осуществлять с разрешения таможенного органа РФ отбор проб и образцов подлежащих декларированию товаров, ввезенных на таможенную территорию РФ.

2.2.6. Присутствовать при проведении таможенного осмотра и таможенного досмотра декларируемых им товаров, при взятии должностными лицами таможенных органов РФ проб и образцов товаров и ознакомиться с имеющимися в таможенных органах РФ результатами проведенных исследований проб и образцов декларируемых им товаров. 

2.2.7. Требовать от Клиента представления ему документов (в том числе оригиналов, нотариально заверенных копий либо копий, заверенных лицом, выдавшим данные документы), необходимых ему для выполнения поручений Клиента в соответствии с требованиями действующего законодательства либо таможенных и/или иных государственных органов во время исполнения договора.

2.2.8. Требовать от Клиента присутствия при таможенном оформлении товаров Клиента или представителя Клиента, обладающего специальными познаниями в науке, технике, искусстве или ремесле, если в соответствии с требованиями действующего законодательства, таможенных органов или исходя из обстоятельств, для проведения таможенного оформления необходимо наличие специальных познаний в науке, технике, искусстве или ремесле.
2.2.9. Требовать от Клиента оказания Представителю разумной помощи при выполнении поручений Клиента.

2.2.10. Заключать от своего имени в интересах Клиента договоры с третьим лицами для исполнения обязательств по Договору.  

2.2.11. Запросить у Клиента копии следующих документов: Устава, свидетельства о присвоении ОГРН, свидетельства о присвоении ИНН, приказов на уполномоченных лиц на подписание бухгалтерских документов, копии паспортов с подписью (Генеральный директор, Главный бухгалтер), уведомления о применении УСН (для организаций применяющих данный режим), лицензий, бухгалтерской отчетности (форма №1,2 с отметкой ИФНС или протокол), налоговой декларации по НДС (с отметкой ИФНС или протокол), протокола о назначении руководителя. Копии документов должны быть заверены подписью руководителя и скреплены печатью организации.

2.3.
Клиент обязан:
2.3 1. 
Представлять Представителю поручения в порядке, предусмотренном разделом 3 Договора.

2.3.2. 
Представлять Представителю одновременно с подачей поручения документы и сведения о товарах и таможенной процедуре, а также другие сведения и документы, необходимые для надлежащего выполнения Представителем поручения Клиента, в том числе содержащие информацию, составляющую коммерческую, банковскую, или иную охраняемую законом тайну в сроки, обеспечивающие соблюдение требований таможенного законодательства.

 Предоставляемые Клиентом документы и сведения должны соответствовать требованиям законодательства ЕАЭС и законодательства РФ, быть достоверными и достаточными для их использования в соответствии с условиями Договора.
2.3.3.
По требованию Представителя предъявлять уполномоченному лицу декларируемые товары с целью последующего предъявления таможенным органам РФ в порядке, предусмотренном Таможенным кодексом ЕАЭС и таможенным законодательством РФ. 

2.3.4. По требованию Представителя обеспечить присутствие своего представителя (в т. ч. обладающего специальными познаниями, если наличие таковых является необходимым исходя из характера товаров Клиента и/или совершаемых в отношении них действий) при проведении таможенного оформления.

2.3.5.
По согласованию с Представителем производить расчет и уплату таможенных платежей в отношении декларируемых Представителем товаров либо осуществлять обеспечение уплаты указанных платежей и представлять Представителю копии документов, подтверждающих исполнение Клиентом обязанности по обеспечению уплаты таможенных платежей, а также платежных и иных банковских документов, заверенных штампом обслуживающего банка Клиента, если иное не предусмотрено в поручении. При необходимости предъявления документов, предусмотренных в настоящем пункте Договора, для целей совершения таможенных операций и таможенного контроля по запросу Представителя Клиент обязан предоставить оригиналы вышеуказанных документов.

2.3.6.
Если иное не предусмотрено в поручении, самостоятельно урегулировать с таможенными органами вопросы по предоставлению отсрочки или рассрочки уплаты таможенных платежей, их зачету или возврату.

2.3.7.
Соблюдать условия и ограничения на пользование и распоряжение товарами, в отношении которых совершение таможенных операций не завершено, до выпуска товаров либо до их предоставления Клиенту в распоряжение в соответствии с избранной таможенной процедурой.

2.3.8.
Немедленно информировать Представителя о любом обнаруженном:

изменении, уничтожении, повреждении или утрате средств таможенной идентификации; повреждении тары или упаковки декларируемых товаров;

несоответствии товаров сведениям о них в транспортных, коммерческих и иных документах;

несоответствии сведений о товарах в документах, необходимых для совершения таможенных операций, и иных финансовых документах.

2.3.9. В случае, предусмотренном п.2.1.13 Договора, в срок не позднее 24 (Двадцати четырех) часов с момента поступления соответствующего запроса представить Представителю дополнительные письменные указания об исполнении ранее данного поручения.

2.4. 
Стороны не имеют права при исполнении Договора предпринимать без письменного согласия другой Стороны действий, направленных на возникновение у последней каких-либо обязательств перед третьими лицами, за исключением обязательств перед таможенными органами РФ, вытекающих из требований Таможенного кодекса ЕАЭС и таможенного законодательства РФ.

2.5. В случае получения Представителем и/или Клиентом уведомления от таможенного органа об уплате таможенных платежей и пеней по ним после выпуска товаров, стороны незамедлительно информируют об этом друг друга. При этом, Клиент оплачивает сумму таможенных платежей и пени на основании уведомления таможенного органа в указанный в требовании срок.

В случае, если оплата таможенных платежей и пени на основании уведомления таможенного органа произведена Представителем, Клиент компенсирует Представителю сумму уплаченных таможенных платежей и пени на основании счета с приложением копии уведомления таможенного органа и платежного поручения, по которому сумма таможенных платежей и пени перечислена Представителем на счета таможенного органа.

2.6. Не принимать на работу сотрудников Представителя без письменного согласия Представителя в течение 1 (Одного) года с момента увольнения Представителем таких сотрудников.

2.7. При исполнении настоящего договора Стороны исходят из того, что все сведения, сообщаемые Клиентом о товарах, являются достоверными, а документы, передаваемые Клиентом Представителю (в том числе для целей их последующего представления в таможенные органы при таможенном оформлении) — действительными. Представитель не осуществляет проверку данных сведений и документов.

При этом под недействительными документами понимаются поддельные документы, документы, полученные незаконным путем, документы, содержащие недостоверные сведения, документы, относящиеся к другим товарам и (или) транспортным средствам, и иные документы, не имеющие юридической силы. 

2.8.
В случае выявления (в том числе после начала таможенного оформления) невозможности помещения товаров Клиента под необходимую ему таможенную процедуру, Представитель предлагает Клиенту способы минимизации негативных последствий, в том числе рассматривает возможность условного выпуска товаров Клиента.

2.9. Стороны установили, что все сведения, включенные Представителем в декларации на товары, являются согласованными с Клиентом.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПОРУЧЕНИЙ КЛИЕНТА

3.1.
 Поручение Клиента составляется в произвольной форме в виде электронного письма и направляется Представителю по электронной почте в срок не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до выхода товара со склада отправителя за пределами ЕАЭС.                  

При нарушении данного требования исполнение обязательств  Сторон по соответствующему поручению определяется дополнительным соглашением Сторон к Договору.

3.2.
Одновременно с поручением Клиент должен направить документы и сведения, являющиеся в соответствии с Таможенным кодексом ЕАЭС и таможенным законодательством РФ документами и сведениями, необходимыми для совершения таможенных операций.

3.3.
Поручение Клиента считается принятым Представителем к исполнению, если в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения Представителем поручения Клиента Представитель направит Клиенту подтверждение о принятии поручения к исполнению либо отказ с указанием причин отказа.
3.4.
Основанием для отказа в принятии Представителем к исполнению поручения Клиента может являться любая из следующих причин:

необходимость сообщения Представителю Клиентом дополнительных сведений или представления дополнительных документов, необходимых для таможенных целей;

необходимость предъявления Представителю Клиентом товаров, в отношении которых необходимо совершить таможенные операции, для осмотра;

необходимость предоставления Представителю проб и образцов товаров, заявленных в соответствующем поручении Клиента.

3.5.
Клиент после получения уведомления Представителя об отказе от исполнения соответствующего поручения может представить Представителю повторное поручение, устранив отмеченные в уведомлении недостатки или совершив требуемые Представителем действия, либо отказаться от своего поручения.

Повторное поручение Клиента представляется Представителю в срок не позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента получения Клиентом уведомления Представителя предусмотренного первым абзацем настоящего пункта Договора.
Отсутствие повторного поручения Клиента, переданного в установленном Договором порядке, свидетельствует об отказе Клиента от ранее переданного им Представителю поручения.

4. СДАЧА-ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1.
Представитель в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты исполнения соответствующего поручения Клиента обязуется по электронной почте направить последнему сканы следующих документов: документы, свидетельствующие о выполнении соответствующих таможенных операций и действий (документы, свидетельствующие о помещении товаров, в отношении которых Представитель совершал таможенные операции и иные действия, под соответствующую таможенную процедуру).

После выпуска товаров Представитель по запросу Клиента может предоставить электронную копию ДТ, заполненную в установленной форме.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1.
 В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Евразийского экономического союза и Российской Федерации, а также настоящим  Договором.

5.2.
Клиент несет ответственность за достоверность изложенных в документах сведений, за подлинность и действительность документов, предоставляемых Представителю в соответствии с Договором.

5.3.
Представитель не несет ответственность за любые действия или бездействия со стороны таможенных органов в отношении товаров, находящихся под таможенным контролем на территории СВХ; за решения таможенных органов относительно сроков хранения грузов и транспортных средств Клиента на территории СВХ; за продолжительность таможенного оформления товаров и транспортных средств Клиента.

5.4.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств по Договору, повлекших привлечение Представителя/должностных лиц Представителя к ответственности, предусмотренной законодательством РФ, Клиент уплачивает Представителю/должностным лицам Представителя сумму назначенного Представителю/должностным лицам Представителя штрафа, в том числе иные издержки или взыскания, связанные с  возбуждением и исполнением вступившего в силу постановления по делу об административном правонарушении, иного судебного постановления, в течение 5 (Пяти) дней с момента направления скан-копии постановления.
5.5. Представитель не несет ответственности за любые не оказанные услуги, убытки Клиента, задержки товаров или задержки завершения таможенных процедур в том случае, если: 

-  это связано с предоставлением Клиентом недействительных документов или недостоверных сведений о товарах, 

-  это связано с неисполнением Клиентом других встречных обязательств по Договору и будет очевидно, что Представитель не мог надлежащим образом выполнить свои обязательства без встречных действий  Клиента, которые не были ими совершены.

5.6. В случае выставления Представителю таможенным органом уведомления об уплате таможенных платежей после осуществления Представителем таможенных операций в отношении товаров Клиента, Клиент (по своему выбору) либо незамедлительно после сообщения (в виде счета с приложением копии уведомления), полученного от Представителя, самостоятельно уплачивает таможенные платежи, согласно уведомления, либо не позднее следующего дня после получения от Представителя счета оплачивает его. Возражения против оплаты по уведомлению об уплате таможенных платежей заявляются Клиентом таможенному органу самостоятельно.

5.7. Споры и разногласия между сторонами, которые могут возникнуть при исполнении Договора, разрешаются путем переговоров. Срок ответа на претензию устанавливается в 10 (Десять) рабочих дней. При не достижении согласия, стороны вправе обратиться в надлежащий суд для разрешения споров: в Арбитражный суд города Москвы – споры с юридическими лицами; в районный суд по месту нахождения ответчика - если спор подлежит рассмотрению в районном суде.

5.8. При нарушении обязательства, указанного в п.2.6. настоящего Договора, Клиент обязуется выплатить Представителю штраф в размере годового фонда оплаты труда сотрудника, привлеченного Клиентом на работу.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1.
Стороны пришли к соглашению, что Договор действует с момента его размещения на сайте www.eu-tanais.com и до момента отзыва Договора Представителем.

6.2.
Представитель имеет право вносить изменения в условия Договора или отзывать Договор в любой момент по своему усмотрению.

6.3.      Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает стороны от ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия.

	6.4.
Понятия, содержащиеся в Договоре, используются в значениях, определенных Таможенным кодексом ЕАЭС, таможенным законодательством РФ, законодательством ЕАЭС.

	6.5. В случае изменения организационно-правовой формы, наименования, адресов и реквизитов и других сведений,  Сторона  не позднее 3 (Трех) рабочих дней, с момента таких изменений, должна письменно уведомить об этом другую Сторону и представить документы, подтверждающие соответствующие изменения. Документы, направленные Стороной до получения соответствующего письменного уведомления  от другой Стороны об изменении адресов и реквизитов, считаются отправленным  по согласованному адресу  и  надлежащей Стороне.


6.6.
Уведомления и извещения, подлежащие передаче одной из Сторон другой Стороне по Договору, передаются в порядке, предусмотренном Договором.

Уведомления и извещения, порядок передачи которых не установлен Договором, а также иные документы, подлежащие передаче одной Стороной другой Стороне, могут быть переданы путем их вручения под расписку, посредством направления телеграмм, почтового отправления или иным способом, позволяющим удостоверить факт получения уведомления и/или извещения другой Стороной.  

6.7. Контактные лица по настоящему Договору, уполномоченные вести переговоры, контролировать исполнение настоящего Договора, сообщения, уведомления, иные документы от имени Клиента и Представителя оговариваются отдельно.
6.8.
Стороны условились о том, что документы, которыми они будут обмениваться во исполнение Договора, переданные в электронном виде, признаются имеющими юридическую силу.

6.9. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями Таможенного кодекса ЕАЭС, действующего законодательства РФ и законодательства ЕАЭС.

7. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ
	ООО «ТАНАИС Брокер»

Юридический адрес: 121552, г.Москва, ул.Ярцевская, д. 32, кв.71

Почтовый адрес: 119530, Москва, ОПС 119530,
а/я 5
ИНН 7731309397, КПП 773101001,

ОГРН 1167746200775
р/с 40702810201400019644
в АО "АЛЬФА-БАНК" в г.Москва   

к/с 30101810200000000593

БИК 044525593          
Тел.: (495) 785-04-93
Генеральный директор     Е.Э.Бородина   
	 

	
	


